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Conheça algumas 
funcionalidades, disponíveis 
nos canais digitais da 
Unimed Vitória, que estão 
sempre à mão para você. 

Tornar mais
fácil e prática 
a sua rotina
faz parte do
nosso cuidado.



Guia 
Médico
WhatsApp,
app e site

Ortopedista

Nosso Guia Médico reúne todas as informações que 
você precisa para encontrar os médicos, clínicas, hospitais 
e laboratórios ideais para seus exames e consultas.

Confira como funciona: 

Para consultar 
o Guia Médico Nacional, 
entre primeiro no Guia Médico da Unimed 
Vitória e selecione a opção de consulta de 
prestadores e médicos fora do estado, ao 
final da página.

Busque médicos por sua especialidade;

Localize prestadores de exames com o nº 
da solicitação autorizada, código ou nome 
do exame;

Favorite seus médicos;

Tenha um resumo das pesquisas 
para compartilhar ou imprimir;

Encontre também psicólogos
e fisioterapeutas.



Acompanhe o status das suas solicitações 
em tempo real;

Anexe e envie documentos pendentes;

Gere a guia dos exames autorizados em PDF. 

Solicitação, 
Acompanhamento 
e Transcrição de 
Exames

WhatsApp, app e site 
(Fale Conosco)

Autorização em intercâmbio 
Para atendimentos em outras 
Unimeds no território nacional

Solicitar, acompanhar e transcrever os seus exames pode 
ser um processo rápido e ágil, utilizando nossa ferramenta 
automatizada, que facilita o processo e economiza seu tempo.

Confira como funciona:

Confira como realizar o fluxo de intercâmbio:

Procure 
a Unimed local 
de onde você 
estiver;

1

Dê entrada à sua 
solicitação;

2

Os dados de sua
solicitação entrarão 
no sistema;

3

A Unimed Vitória 
realizará a análise 
da sua solicitação;

4

A Unimed 
Vitória responderá 
à solicitação 
da Unimed local;

6

A Unimed local dará 
o retorno a você.

7

Você pode acompanhar
sua solicitação pelo app. 
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Como utilizar?
Para ter acesso a essas e mais 

funcionalidades, acesse os canais
digitais oficiais da Unimed Vitória:

(27) 99888-0080

faleconosco.unimedvitoria.com.br

App Unimed Vitória Cliente


