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SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Beneficiarios da Sao Francisco Odonto, podem contar com o Servico de

Atendimento ao Cliente — SAC:

0800.183-456 (ligacao gratuita)
Atendimento 07 dias por semana e 24 horas por dia

Neste canal de atendimento vocé e seus dependentes poderéo tirar davidas sobre:

Coberturas de procedimentos do seu plano;
Rede de dentistas, clinicas e especialidades;
NUmero de carteirinhas e pedido de 22 via;

Reclamacoes e sugestoes;
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Liberacao para utilizacéo, caréncias para procedimentos e muito mais ...

Importante:

Nunca pague um procedimento sem ter certeza que néo é

coberto por seu plano.
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O que é o chat odonto?
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Com o objetive de reforgar as recomendacgoes do
Ministério da Saude durante a pandemia, o Grupo Sao
Francisce, que faz parte do sistema Hapvida,
disponibilizou o chat de odontologia para manter o

cuidado especial aos nossos clientes, sobre a Covid=19.

Atraveés dele, vocé pode tirar suas duvidas referentes a

satide bucal, sem precisar sair de casa.

* O SERVICO JA ESTA DISPONIVEL PARA TODO O BRASIL.

o Hordrio de funcionamento: 08h és 18h

BEEl Segunda a sexta~-feira, exceto feriados.
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