
CLIENTE

UNIMED VITÓRIA CLIENTE

Teleconsulta 
Unimed Vitória 
pelo aplicativo 
do celular.
Um guia simples e prático.

Siga os passos a seguir e faça a sua.

8º Passo



Acesse a loja de aplicativos 
do seu celular e procure por 
Unimed Vitória Cliente.

1º Passo



No Aplicativo Unimed Vitória
Para acessar, basta escolher 
na tela inicial a opção  
Teleconsulta.

2º Passo



3º Passo

Em seguida, você precisa ler 
e concordar com o Termo 
de Consentimento antes 
de continuar.



Na primeira solicitação, você
precisa preencher os campos e-mail
e telefone. Depois disso, os dados são 
carregados automaticamente e você 
pode editar sempre que precisar.
Em seguida, basta escolher uma
das especialidades.

4º Passo



5º Passo

Após escolher uma das 
especialidades, você precisa 
preencher um questionário 
muito importante para a 
realização da sua Teleconsulta.



6º Passo

Depois de preencher 
o questionário, você 
fica em uma fila, 
aguardando o início 
da Teleconsulta.



7º Passo

Você vai ter acesso a todo 
o histórico de solicitações 
de Teleconsulta.



8º Passo

Você receberá um SMS 
avisando sobre o início 
da Teleconsulta.

8º Passo

Você receberá um SMS 
avisando sobre o início 
da Teleconsulta.



Você pode entrar na sala
de Teleconsulta clicando no 
link recebido por SMS ou 
pelo botão no Aplicativo.

9º Passo



10º Passo

Uma vez na sala, a 
Teleconsulta será feita 
por chamada de vídeo.

+



11º Passo

Através do ícone ilustrado 
ao lado, você poderá 
enviar fotos ou arquivos 
para o médico na hora 
do atendimento.

+



12º Passo

No final da Teleconsulta,
o médico registra as
orientações, os laudos, exames
e/ou medicamentos em um link 
que será enviado para você.




